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一、情境警政治安管理策略如何減少治安問題的產生，警察組織在警政

作為面向，可以據以規劃哪些具體作為？ 

二、建立社區意識是社區警政的重要工作之一，試論述我國以鄰或里為

建立社區意識，何者較合適？在此較合適範圍內如何形塑社區意

識？ 

三、警察組織要進步，組織內最高階層領導者必須制定變革管理策略，

何以組織變革常會遭到組織成員的抗拒？組織應如何降低組織成員

抗拒變革？ 

四、據媒體報導臺南有一名蘇姓婦人自 2018 年起濫訴檢舉員警瀆職多

達 288 件，遭檢舉員警也因接受調查而疲於奔命，檢舉人的許多不

理性行為亦引發社會大眾關心及撻伐。試問警察組織對於受（處）

理人民陳情案件規範為何？若遇到非理性陳情人應如何處置？ 


